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Nase spole¢nosti se snazi nabidnout zakaznikovi Sirokou $kalu sluzeb v oblasti automatizace, fizeni a
sledovani vyroby a technologickych procesi.

I Co nase sluZby zahrnuji ?

Nase sluzby lze rozd¢lit na zéklad¢ postupu feseni dané ulohy na ¢tyii nasledujici oblasti:

1. Systémové studie

Pfi navrhu nové technologie nebo nového systémového fteSeni je prvotnim podkladem prave
systémova studie, kterd nastifiuje moznosti feSeni dané ulohy. V pfipad¢ studie stdvajiciho procesu
navic mapuje stavajici stav a odhaluje nedostatky nebo skryté rezervy vyrobniho procesu c¢i
technologie.

2. Projektova ¢innost

Po konkretizaci feSeni dané ulohy je vypracovana projektovad dokumentace zahrnujici topologii sité,
plany tras, plany umisténi a zapojeni rozvadécl, plany sestavy patficné dimenzovaného fidiciho
systému a dalsi dokumenty oblasti automatizace vychazejici z pozadavku a potieb zakazniku.

3. Realizace

Projekty nami navrzené i od jinych dodavateli jsme schopni realizovat v rozsahu od dodavky
hardware fidiciho systému a komponent pro rozvadéce pies montaz a dodavku rozvadéCovych skiini
az po kabeldz a zapojeni na misté vCetn¢ naprogramovani fidiciho systému a oziveni. Pro projekty
jinych dodavatelti dokaZzeme provést jejich zprovoznéni nebo optimalizaci.

4. Servisni sluzby

Nase servisni sluzby zahrnuji Sirokou $kalu ¢innosti od poradenstvi az po zajisténi nonstop udrzby
pfimo u zakaznika ve vSech oblastech automatizace vyroby a fizeni. Mezi servisni sluzby lze rovnéz
zahrnout zajisténi dodavek ndhradnich dil pro nami vytvofené i cizi aplikace fidicich systém.
V ramci servisni smlouvy je rovnéz mozné dohodnout drzeni omezeného sortimentu nahradnich dilt
v naSem vlastnim skladu.

I Co to miiZe v praxi znamenat

se pokusime vysvétlit na ndzorném piikladu z praxe v nasledujicich odstavcich.

Predstavme si tovarnu,

ktera vyrabi tfeba plechovy nabytek. Sortiment ¢ita desitky druht v mnoha barevnych provedenich.
Tovarna nejenze vyrabi pro stalé odbératele ve velkych sériich ale vzhledem ke konkuren¢nimu
prostiedi vyrabi i na zakazku coZ situaci komplikuje. Rizeni vyroby v takovémto podniku mize byt
docela velka fuska. Pak je tfeba operativné feSit mnoho situaci. Pfedstavme si naptiklad co se stane
kdyz...
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... e néco poroucha

To vétSinou znamena zastaveni vyroby a soucasn¢ se Casto i néco poskodi. Oba tyto piipady
znamenaji jistou ekonomickou ztratu, kterou je mozno v lepsim ptipadé minimalizovat v hor$im, coz
neni neobvyklé, mize dojit k jejimu nekolikanasobnému nartstu, naptiklad kdyz se nedodrzi zdvazny
termin dodavky.

Ztraty se daji minimalizovat pouze za predpokladu dostatku vcasnych a kvalitnich informaci
ziskanych pfimo ze stroju, nebo od lidi zodpoveédnych za vyrobu.

Je pravdou, Ze v soucCasnosti existuje v tovarnach smeésice riznych stroji bez fidicich systéma, ze
kterych nelze ziskat zadné podstatné informace a stroju fizenych riznymi fidicimi systémy, ty vSak
vétSinou pracuji samostatné a ziskand data se, pokud vlbec existuji, zddnym zplsobem
nezpracovavaji.

Situace se da feSit doplnénim sbérnych mist k centralnimu zpracovani dat, na zakladé kterych lze
pfijimat operativni i dlouhodoba rozhodnuti. To znamena, ze se napiiklad vCas zjisti, ze doslo
k poskozeni dilu pro zvlast’ dilezitou zakazku, ktery je tfeba ihned nahradit nebo se prokaze velka
poruchovost stroje zapfi¢inéna $patnym sefizeni nebo chybnou obsluhou.

...dojde material
Tuto situaci mizeme pro piiklad rozdélit do dvou samostatnych skupin.

V ptipadé, ze dojde material ve skladu a neni z ¢eho vyrabét znamena jisté chybu v fizeni toku
materialu tzn. logistice. V tomto piipadé dojde bud’ k dlouhodobéjsimu vypadku vyroby az do doby
obnoveni dodavek nebo k nutnosti neocekavan¢ zménit sortiment a odloZit rozpracovanou vyrobu.
Urcite dojde k ekonomickym ztratam, kterym se dalo za piedpokladu kvalitnich informaci predejit.

Jinou situaci muze predstavovat moment kdy dojde k nedostatku pfisunu surovin. Muze jit v nasem
ptikladu tieba o barvu v lakovné. V okamziku kdy obsluha zanedba varovani o nizkém stavu barvy
(pokud toto varovani viibec existuje) dojde k prostoji vyroby, soucasné¢ miize dojit k chybné operaci
nebo poskozeni vyrobku (vyrobek je nastiikan z poloviny) a nutnosti nového rozbéhu systému véetné
jeho sefizeni (v naSem piikladu nékolik zkuSebnich kusil). Ekonomicky dopad takovéto situace
muzeme vyhodnotit napiiklad z hlediska ztracené¢ho Casu, nakladii na repasi nebo kompletni novou
vyrobu dilu a podobné. I této situaci se da predejit za predpokladu kvalitnich informaci nebo pfijmout
opatfeni proti opakovani situace.

...dojde ke zméné pozadavku na vyrobu

Tento pozadavek mize vychazet z davkového systému vyroby a pak je jasné kdy k této zmén¢ dojde.
Pti této situaci vétSinou neni problém samotna zmeéna, ale pfili§ velké skladové zasoby v dokoncené
vyrob¢, coz jist¢ neni idedlni. Tento systém samoziejmé piinasi i dalsi néklady v odlozenych
nespotiebovanych zasobach. Také neni nepodstatna skute¢nost, ze mnoho zakaznikli mizou odradit
dlouhé dodaci terminy a vyrobek si zakoupi u konkurence.

Rychly pozadavek na zménu vyroby v takovémto systému vétSinou znamena problém predevsim
v logistice a zasobovani a to proto, ze tato ¢ast podniku (nakup a logistika) tomu neni pfizptisobena.

Je jasné, Ze pti velkém sortimentu vyrabénych vyrobka je idealni situace kdy se kazdy vyrobek vyrabi
jako samostatna zakazka a vyroba vcetné¢ zazemi dokaze okamzit€¢ pruzn€ reagovat na jakoukoliv
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zménu. Tomuto systému se fika sekvencni vyroba. Toto vSe se vSak da realizovat pouze za
predpokladu kvalitnich informaci z prodeje, nakupu, vyroby, skladu a jejich vzajemnych vazeb.

Je jasné ze vyfeSeni této situace neni jednoducha zalezitost ale je vyvazena Vvétsi
konkurenceschopnosti firmy a snizenim zasob v rozpracované a dokoncené vyrobé. Soucasné se jako
vedlejsi efekt vétSinou dostavi nutnost vytesit i pfedchozi problémy to znamend snizeni poruchovosti a
vyfeseni situace v oblasti zadsobovani a nakupu.

...se néco reklamuje

Stoprocentné to znamena ekonomickou ztratu firmy v horSim piipad¢€ i poSkozeni jejiho obchodniho
jména. Je jisté, Ze vétSinou chceme vyhovét zdkaznikovi a tak délame co muzeme pro to, aby byl
spokojen. Ale co se stane uvnitf nasi tovarny?

Pokud existuje vnitini evidence vyrobkil vcetné postupu pii vyrob¢, mliizeme zabranit opakovani
chyby, ktera vedla k reklamaci naSeho vyrobku. TaktéZ mizeme pozadovat ndhradu po zodpovédném
pracovnikovi nebo subdodavateli. Lehce se da naptiklad zjistit, Ze existovala chybna Sarze barvy nebo
vadny ptipravek se kterym se vyrobek vyrabél. To miize vést k v€asnému stazeni vyrobku z trhu, ¢imz
se zabrani poSkozeni obchodniho jména spolecnosti.

Jestlize tato vnitini evidence neexistuje miizeme pouze opravovat nebo vyménovat vadné vyrobky a

dale se pouze modlit a ¢ekat na to az se ndm zac¢nou ozyvat dalsi a dalsi zakaznici. O hledani pficiny si
obyc¢ejn¢ miZzeme nechat jenom zdat. A to nas bude stat dalsi penize a bezesné noci.

I Co v praxi obycejné chybi ?

Soucasna situace na trhu nas nuti zvySovat efektivitu a vykonnost naseho podniku. K tomu vsak
potfebuje mnozstvi aktualnich a vérohodnych informaci.

Ze vseho nejvice tedy chybi

dostatek vhodnych informaci

Pokud takovouto firmu budujeme od zakladd, mame moznost informacni systém rozvijet od samého
zacatku. Nejprve se to ani nejevi jako nutnost. Pii nartistu objemu informaci se ovSem ukaze opak.
V piipadé, Ze se na informace pamatuje v€as neni problém spole¢né s budovanim podniku budovat i
informacni systém a neustale ho zdokonalovat a doplnovat.

V piipadé fizeni podniku zaloZené¢ho na plivodnim socialistickém zakladu jde obvykle o ,relativné*
fungujici firmu, ktera vSak funguje (pfeziva) spiSe ze setrvacnosti. V takovéto firmé samoziejme stoji
vedeni ptfed rozhodnutim kam investovat nejdfive. Urcit¢ se mnoho mluvi o riiznych informacnich
systémech, nebo se koupi samostatné pocitace do kterych pracovnici ruéné zadavaji udaje a na kterych
vytvareji rizné tabulky nebo grafy, obycejné¢ se vSak ukéaze ze kazdy takovyto pocita¢ funguje
v lepsSim piipadée jako psaci stroj, v hor§im pouze jako zdroj zdbavy pro schopnéjsi pracovniky.
Duivodem je obvykle neochota pracovnikll pfijmout nové postupy, které kladou vyssi pozadavky na
jejich vykonnost, odpovédnost a nasazeni. Pokud piesto trvame na zapisu informaci vétSinou dojde
¢asem k jejich zkreslovani a falSovani ve stylu ,,aby se vlk nazral a koza zlistala cela”.

Tuto situaci Ize fesit technickymi prostfedky s vylouc¢enim lidského faktoru.
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A k tomu se nejlépe hodi

automaticky sbér a zpracovani dat
Jde ptedevsim o to zajistit vérohodnost informaci a to pfimym sbérem z jednotlivych strojl, bez
moznosti tyto informace zvenci ovlivnit. Samoziejme je nutno zajistit funkénost zdrojli, coz znamena,
ze kazdy stroj nebo skupina stroji musi obsahovat zafizeni, které tyto data sbira. Jako ptiklad muze
poslouzit vyse zmiflovana lakovna a situace kdy dojde praskova barva.

Nesmi se v§ak zapominat na

jasnou a pevnou strukturu s jasnymi kompetencemi

Pokud existuji vérohodné informace tak mohou pozadovat odpovédni pracovnici vysvétleni od svych
podiizenych jak a pro¢ k takovéto situaci doslo v¢etné vyvozeni odpovédnosti.

Pak je mozno ocekavat

kvalifikované vyvozeni zavéria
Na zaklad¢ kterych lze pfijmout opatfeni, kterd maji zamezit opomenuti obsluhy.

Ty se projevi jako

aplikace opatieni
Opatieni lze aplikovat jak direktivné tak technicky. Vétsi efektivitu maji samoziejmé technicka,
obvykle ale néco stoji. Mohou vSak ¢ast situace vyftesit jednou pro vzdy a to napiiklad tak ze stiikaci
stroj nebude provadét nastfik v situaci kdy neni dostatek barvy. Nedojde k tomu, Ze budeme mit jen
¢aste¢né nastiikany dil, ktery bude nutno opravovat. Soucasn¢ se provede direktivni opatieni kde se
uréi jednoznacna odpovédnost za piipadné vzniklé skody zpuisobené prostojem v lakovné.

Na cely cyklus pak musi navazovat
kontrola provedenych opatieni

Kontrola se mtize provést velice jednoduse. Pokud se problém podafilo odstranit jiz se v dalSich dnech
neobjevi na vypisu provoznich informaci.

I Jak takovou véc realizovat ?

Jist¢ je mozné najmout analytickou firmu, kterd vétSinou dojde k obecnym zavérim ve kterych se
pravi cosi o sniZzeni nakladu v rozpracované vyrob¢, skladovém hospodarstvi a podobné. Ty vSak
vétSinou nic nefikaji o tom jak celou situaci vytesit. My Vam nabizime nasi metodu, ktera spoc¢iva ve
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spole¢né analyze Vaseho systému.

Jde predevs§im o pochopeni chodu firmy a nalezeni klicovych mist ve vyrob&é a administrativé. Z této
analyzy nasledné musi vyplynout

navrh konkrétnich opatreni

Tato opatfeni nesmi ochromit chod firmy ale musi byt zafazeny do kliCovych mist tak, aby se
neminuly ¢inkem. Na pfikladu nasi firmy to maze byt napiiklad sbér informaci o konecné montazi a
lakovn¢ s diirazem na vérohodnost informaci o poruchach, které zptisobily prostoje.

Jako prvni krok v technické oblasti je

vyuziti stavajicich technickych moZznosti a jejich doplnéni

V lakovn¢ je kuptikladu nainstalovan stiikaci stroj, ktery je fizen pocitatem ale soucasné neposkytuje
zadné informace do informacéniho systému, pouze je vypisuje na displeji ovladaciho panelu. Ptesto je
jeho chod kli¢ovym mistem pro produkci lakovny. Potom jisté v prvnim kroku staci tento stroj zatadit
do informac¢niho systému a sledovat pfiCiny jeho zastaveni. Odtud se da pak samoziejmé pokraCovat
dal.

Na montazi je zase valeckova draha na které se provadi konecnd montaz. Tato valeckova draha je
fizena sice zastaralou, ale funkcni reléovou logikou, ktera tidi jeji motor. Podél této drahy jsou
umisténa tlacitka provoznich stopt a lidé si linku sami zastavuji a spoustéji. Zde nas samoziejmée
zajima kdo, kdy a pro¢ linku zastavil. Soucasné fizeni vSak takovéto informace nedokaze poskytnout.
Zde to znamena doplnit elektronické fizeni pro valeCckovou drahu, které bude mozno zaclenit do
informacniho systému. Tato investice se miize zdat jako velmi nakladnd, ve skute¢nosti se vSak ukaze,
ze lidé zastavuji linku napfiklad 20 minut pfed ukon¢enim smény, pfi odchodu do kiosku a podobné.
Mistti to vSe schovavaji za Spatnym piisunem materiali z lakovny. Celkova tspora po urceni
skute¢ného vinika a aplikaci opatfeni mtize v n¢kterych pripadech znamenat i nékolik desitek procent.
Coz se potom muze projevit ve

vyuziti organiza¢nich rezerv
Organizacni rezervy mohou znamenat zménu kompetenci ale i presun lidi.
Jestlize se naptiklad odhali, Ze prostoje montazni linky zptisobuji lidé i lakovna, mize dojit k tomu, ze
az se vyresi lidska otazka dojde k fizenému zpomaleni chodu linky tak aby vyhovovala taktu lakovny.
Soucasné se stim uvolni n€kolik zaméstnancii na koneéné montazi, ktefi mohou byt castecné
presunuty napiiklad do lakovny. Tim se zvyS$i produkce lakovny a je mozno opétovné zvednout

rychlost montazni linky a tim zvysit bez dalsich nakladt produkci.

Samoziejmosti je aplikace opatieni

na vSech organizac¢nich a technickych trovnich

Bez tohoto zavazku vedeni firmy nelze ocekavat dals$i postup ve zvySovani efektivity chodu
spolecnosti.
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Pro technickou ¢ast fizeni to znamena zautomatizovani sbéru dat a jejich zpracovani tak aby to vedlo
ke zvySeni pruznosti vyroby a snizeni nakladii v rozpracované vyrobé. Zde jako priklad muize
poslouzit zavedeni sekvencni vyroby. To znamena, Ze se vétSina dilll a celé vyrobky vyrabé&ji pro
konkrétni zakazky pro ktery je jiz zajistén odbyt coZ je jiz zalezitosti obchodniho odd€leni. Jako jedna
z nutnych metod je zajisténi identifikace kazdého dilu ze kterych se vyrobek skldda. Pak je mozno
stanovit a technicky aplikovat ptesné slozeni kazdého konkrétniho vyrobku a vyzadovat dodrZzovani
postupu a slozeni. Dodrzovani tohoto postupu vede k tomu, Ze se naptiklad na kone¢né montazi zjisti
chybéjici konkrétni dvete ke konkrétni skiini, které se nepodaftilo v lakovné¢ nalakovat. Tuto informaci
ma samoziejm¢ i obchodni odd€leni a situaci muze feSit v predstihu s ndkupem, vyrobou nebo i
zakaznikem. Nikdo se vSak nemize vymlouvat, Ze nevi proc se tento konkrétni vyrobek nesmontoval
a je mozno pfijmou ucinné opatieni proti opakovani.

I Co 7 toho dokdZeme pro Vas zajistit ?

Nase firma pro Vas milZe zajistit technickou stranku véci a doporucit organizacni zmény.

Jedna se ptredevsim o

zajiSténi zdroje dat na primarni Grovni

To znamena vybaveni nebo doplnéni jednotlivych stroji nebo linek fidicimi a identifika¢nimi
systémy, které potom mohou slouzit jako primarni zdroj informaci pro vyhodnoceni. To se da
samoziejme zajistit za patiicné

koncentrace informaci

Informace z primarnich zdroji ziskdvame standardnimi prostiedky, coz jsou obycejné SCADA
systémy. Jde o standardizovany otevieny postup, ktery zaruCuje moznost piipojeni dalSich zdroju.
Shromazdéné informace se potom zapisuji do riznych databazi napiiklad SQL, ASP, ODBC atd. na
ktery potom miiZze navazovat podnikovy informacni systém.

Koncentraci informaci rozumime i schopnost SCADA systémut prevést aktuadlni stav sledovanych
systémil do grafické formy, kdy odpovédni pracovnici mohou vse sledovat na obrazovkach svych
pocitacli. Samoziejmosti je

automatické zpracovani ziskanych informaci
To znamena naptiklad setfidéni vSech ziskanych dat podle riznych kritérii. To mlze tfeba znamenat
vypis vSech poruch, které mély za nasledek zastaveni linky nebo informaci o tom jak zaméstnanci
linku zastavovali provoznimi tlacitky. Takto ziskané informace pak lze vyuzit k

aplikaci prijatych opatifeni na technické prostiedky
Miize znamenat Sirokou Skalu riiznych variant. Od nutnosti opravy casti zafizeni v dob¢ odstavky
v zavislosti na Cetnosti poruch. Az k moznosti pfimo z odbytu ovliviiovat vyrabény sortiment. To se
muze projevit tak, ze bez zasahu lidského faktoru bude kazdy dil budouciho vyrobku nastfikan tou

spravnou barvou.Dal$i moznosti je uprava funkce programu a podobné¢.

Nage firma Vam muze také nabidnout
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zaruéni a pozarudni servis

Zarucni servis je samoziejmosti, navic nabizime smluvni i mimosmluvni servisni sluzbu po uplynuti
zékonné zarucni lhiity. Mimozaruc¢ni servisni sluzbu nabizime pro nase i cizi aplikace.

Toto vSe lze zajistit v riznych variantach objemu prace a ¢asové dostupnosti pracovnikd.

Jako ukazka muize opét poslouzit montazni linka, kde jsme schopni naptiklad zakaznikovi nabidnout
trvalou pfitomnost nasich kvalifikovanych pracovnikti v udrzbé¢.

Na zaver

vySe uvedenych tuvah a skuteCnosti 1ze konstatovat, ze vhodné zvolend strategie pii nasazeni ¢i
modernizaci automatického fizeni a zpracovani dat ve vyrobé nesporné zajisti zvySeni produktivity
prace a kvality a vlozena investice, kterd se zpoc¢atku miize zdat ptilis vysokd, se timto mnohonasobné
vrati. Soucasti zminéné strategie je i peclivy vybér dodavatele hardware i software, ktery musi dokazat

Mo

pokryt co nejsirsi skalu souvisejicich sluzeb a takovym dodavatelem se samoziejmé snazime byt i my.
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