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Slovo uvodem

Vazeni obchodni pratelé,

v tomto vydani Novinek o firmé mam tu ¢est oznamit Vam, ze firma CMS s. r. o.
ziskala certifikaci ISO 9001:2008. Normy ISO 9001 pfedstavuji mezinarodné
uznavané standardy v oboru Fizeni jakosti, proto jsme skute¢né potéSeni, ze jsme
certifikaci obdrzeli. Véfime, ze certifikace pfinese mnoho vyhod i nasim
zakaznikim v podobé jesté vyssi kvality nasich sluzeb.

S pranim mnoha pracovnich i osobnich Uspéchi

Reditel spolegnosti
Ing.Véroslav Hajek

Struéné o normé ISO 9001:2008

ISO 9001:2008 je souhrnem pozadavk(l na fizeni spole¢nosti, ve kterém se klade
dlraz na:

orientaci organizace na zakaznika,
schopnost vést,

angazovanost lidi,

zajisténi procesniho pfistupu,
systematicky pfistup k Fizeni,

konkrétni pfistup k rozhodovani,
vzajemné prospésny vztah s dodavateli,
neustalé zlepSovani.

Tento systém a soubor pravidel ma za cil zabezpecit takovy pfistup k fizeni
obchodnich a vyrobnich €innosti, aby spole¢nost ¢i firma maximalné uspokojila
zakaznika a splnila jeho poZadavky na kvalitu produktl a sluzeb.

Certifikaci celosvétové absolvovalo uz vice nez pll milionu spole¢nosti a firem ve
150 zemich; jednd se o mezinarodné uznavany a celosvétové nejrozSifenéjsi
systém fizeni.

Certifikace ISO 9001:2008

NaSe spolecnost se jiz od svého vzniku snazi poskytnout svym zakaznikdm
maximalni kvalitu produktd i sluzeb. Chceme, aby naSi zédkaznici byli spokojeni.
Proto jsme zazadali o certifikaci ISO 9001:2008, ktera potvrzuje, Ze systém
managementu kvality spole¢nosti je nastaven v souladu s nejmodernéjSimi
standardy. Certifikace ndm byla udélena a certifikat byl vystaven 29. fijna 2010. Je
to dobra zprava pro nas a samozfejmé ipro naSe zakaznici, ktefi vedi, ze se
mohou vzdy spolehnout na nase produkty i sluzby.
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