
 

Slovo úvodem 

Vážení obchodní přátelé, 
 
v tomto vydání Novinek o firmě mám tu čest oznámit Vám, že firma CMS s. r. o. 
získala certifikaci ISO 9001:2008. Normy ISO 9001 představují mezinárodně 
uznávané standardy v oboru řízení jakosti, proto jsme skutečně potěšení, že jsme 
certifikaci obdrželi. Věříme, že certifikace přinese mnoho výhod i našim 
zákazníkům v podobě ještě vyšší kvality našich služeb. 
 
S přáním mnoha pracovních i osobních úspěchů 
 
Ředitel společnosti 
Ing.Věroslav Hájek 
 

Stručně o normě ISO 9001:2008 
 
ISO 9001:2008 je souhrnem požadavků na řízení společnosti, ve kterém se klade 
důraz na:  
 

• orientaci organizace na zákazníka, 

• schopnost vést, 

• angažovanost lidí, 

• zajištění procesního přístupu, 

• systematický přístup k řízení, 

• konkrétní přístup k rozhodování, 

• vzájemně prospěšný vztah s dodavateli, 

• neustálé zlepšování.  
 
Tento systém a soubor pravidel má za cíl zabezpečit takový přístup k řízení 
obchodních a výrobních činností, aby společnost či firma maximálně uspokojila 
zákazníka a splnila jeho požadavky na kvalitu produktů a služeb.  
 
Certifikaci celosvětově absolvovalo už více než půl miliónu společností a firem ve 
150 zemích; jedná se o mezinárodně uznávaný a celosvětově nejrozšířenější 
systém řízení.  
 

Certifikace ISO 9001:2008 

Naše společnost se již od svého vzniku snaží poskytnout svým zákazníkům 
maximální kvalitu produktů i služeb. Chceme, aby naši zákazníci byli spokojeni. 
Proto jsme zažádali o certifikaci ISO 9001:2008, která potvrzuje, že systém 
managementu kvality společnosti je nastaven v souladu s nejmodernějšími 
standardy. Certifikace nám byla udělena a certifikát byl vystaven 29. října 2010. Je 
to dobrá zpráva pro nás a samozřejmě i pro naše zákazníci, kteří vědí, že se 
mohou vždy spolehnout na naše produkty i služby.  
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