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Servisni sluzby

Programovatelné automaty a SCADA systémy

Slovo uvodem
Vazeni obchodni pratelé,
spole¢nost CMS s. r. 0. nabizi vSem zajemcim moznost vyuzit naSich servisnich

sluzeb pro servis programovatelnych automatl (PACSystems, PLC, SPS)
a informacnich nadstaveb (SCADA systému).

Doufam, ze Vam tato naSe nabidka poskytne dostatek informaci a pfispéje
k rozSifeni spoluprace nasich firem.

S pfanim mnoha pracovnich i soukromych Uspécht

Reditel spolegnosti
Ing.Véroslav Hajek

Co nabizime

Nabizime telefonickou servisni sluzbu na programovatelné automaty a jejich
informacni nadstavby.

Jde predevsim o:

e diagnostiku a odstrafiovani poruch programovatelnych automatt a pocitacd
s informacnimi nadstavbami (zavady programovatelnych automatd a HW
pocitacu).

¢ Diagnostiku zavady v technologii a pomoc pfi jejim odstranéni (napf. pomoc
pfi hledani vadného snimace a periferni fizeni PLC atd.).

e Diagnostiku a odstranéni chyb v Ffidicim programu programovatelného
automatu nebo informacni nadstavby.

Podporované systémy

Nase firma nabizi tyto sluZby pro fidici systémy nasledujicich vyrobcu:
¢ GE Intelligent Platforms;

e Siemens.

Dale tyto sluzby nabizime pro informacni nadstavby:

e Proficy HMI/SCADA - Cimplicity od firmy GE Intelligent Platforms;

e InTouch od firmy Wonderware.



Servisni sluzby

Podminky a zpusob objednani

NaSe servisni sluzby nabizime ve tfech zakladnich variantach.

Servisni sluzby s uzavienou servisni smlouvou. Pfi této varianté garantujeme
sjednanou ¢asovou dosazitelnost naseho pracovnika.
Servisni sluzby bez servisni smlouvy. V pracovni dny se servisni technik dostavi

s v

nasledujici pracovni den.

Expresni servisni sluzby, kdy na =zvlastni zadost zakaznika, pokud mu
nevyhovuje nami navrzeny termin, zajistime pfijezd mimorddného zasahového
tymu do pozadované doby.

Objednavku Ize provést telefonicky na telefonnim Ccisle +420 326 700 610,
pisemné (faxem) na faxovém cisle +420 326 700 613 Ci elektronicky na adrese
servis@cmsys.cz.

Do objednavky je nutno uvést specifikaci zavady a pozadovanou dobu, do které je
treba provést zasah. V pfipadé telefonického objednani je po pfijezdu nasSeho
technika vyplnén a zakaznikem potvrzen objednaci formulaf. Po ukonc&eni
servisniho zasahu jsou do néj doplnény odpovidajici Udaje a dokonceni prace je
potvrzeno podpisem odpovédného pracovnika objednatele.

Kolik zaplatite?

Hodinové sazby nasich technikl vychazi z ceniku naSich sluzeb. Aktualni ceny

Pfi sjednané servisni smlouvé pozadujeme zaplaceni zalohy, obvykle na ffi
servisni hodiny mési¢né. DalSi platba je Uc¢tovana po vyCerpani zalohy. P¥i
sjednané vyssi zaloze nabizime vétSi pocet predplacenych servisnich hodin,
nez odpovida sjednané zaloze.

Dopravni naklady uctujeme dle aktualniho sazebniku, ktery Vam radi sdélime
na vyzadani. Pro region Mlada Boleslav dopravni naklady neuctujeme.

Ceny servisnich zasahud Gc¢tujeme za kazdou zapoCatou hodinu servisniho
zasahu v obvyklé hodinové sazbé.

V pfipadé vyzadaného expresniho zasahu navic Uétujeme jednorazovy
expresni pFiplatek dle nasledujici tabulky:

Pozadovany termin pfijezdu zasahového tymu:

Cas prijezdu Expresni priplatek
60 min, . 1 hod. 8x hodinova sazba
120 min, . 2 hod. 5x hodinova sazba
240 min, tj. 4 hod. 4x hodinova sazba
480 min, tj. 8 hod. 3x hodinova sazba
960 min, tj. 16 hod. 2x hodinové sazba
1440 min, tj. 24 hod. 1x hodinova sazba
Vice nez vySe uvedeno bez pfiplatku

Zavérem

V pfipadé jakychkoli nejasnostni Vam radi poskytneme dalSi informace.
Kontaktujte nas na telefonnim Cisle +420 326 700 610, faxem na disle
+420 326 700 613 nebo na e-mailové adrese servis@cmsys.cz.




